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            Abstract
          
        

        
          공급자가 제공하는 제품 및 서비스가 일정한 기준을 불만족하는 경우 반드시 조치 활동이 수반되는 품질관리 프로세스가 실행되어야 한다. 이에 따라, 본 논문에서는 제품/산출물의 대한 품질 평가를 반영할 수 있는 정량적 평가지표를 개발하였다. 우선, 9가지 체크리스트 항목별로 각각의 평가항목을 세분화하였다. 이 후, 세분화한 평가항목에 대한 정량 평가지표인 만족도를 설정하였다. 이 때, 만족도는 만족(S), 보통(N), 불만족(D) 3가지로 구분하여 평가점수를 부여하였으며, 품질통제점별로 정량 평가 점수가 80점 미만이면, 보완 후 재수행하는 절차를 수행하도록 하였다. 본 논문의 정량 평가가 가능한 품질관리시스템을 적용하면, 객관성 및 신뢰성이 확보된 품질관리가 가능하다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          If the products and services provided by the supplier do not meet certain criteria, a quality control process involving action activities must be implemented. Accordingly, a quantitative evaluation index that can reflect the quality evaluation of products/outputs was developed. First, each evaluation item was subdivided by nine checklist items. After that, satisfaction was set. At this time, the satisfaction level was divided into three categories of somewhat satisfied(S), neither satisfied(N), and somewhat dissatisfied(D) to give evaluation scores, and if the quantitative evaluation score for each quality control point was less than 80 points, the procedure to corrective action was performed. If the quality management system capable of quantitative evaluation of this paper is applied, quality management with objectivity and reliability is possible
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