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Abstract 

신속한 정비지원을 수행하기 위해서는 실시간 정비 
현황을 확인하여 통합된 군수정보 데이터를 활용해야 
한다. 이때, 데이터 기반의 정비정보 관리가 가능한 
통합정비정보 시스템을 적용해야 한다. 본 논문은 
무기체계의 통합정비정보 시스템 구축방안을 
제시하였다. 계약관리, 장비관리, 시스템 모니터링, 
정비관리, 단종관리 및 보급관리 등의 군수정보를 
통합하여 관리 가능하도록 하였다. 본 논문에서 제시한 
통합정비정보 시스템을 활용하면, 무기체계의 운용성 및 
군수정보 데이터의 신뢰성을 향상시킬 수 있다. 
향후에는 통합정비정보 운용 데이터를 활용하여 운용 
유지비 절감을 위한 대안 제시가 가능한 관련 근거로 
활용할 수 있다.

In order to perform rapid maintenance support, it is 
necessary to check the real-time maintenance status 
and utilize integrated logistic information data. At this 
time, it is necessary to apply an integrated maintenance 
information system that can manage data-based 
maintenance information. This paper suggested a plan 
to build an integrated maintenance information system for 
a weapon system. Logistic information such as contract 
management, product management, system monitoring, 
maintenance management, obsolescence management, 
and supply management was integrated and managed. 
By using the integrated maintenance information system 
presented in this paper, the operability of the weapon 
system and the reliability of the logistic information 
data can be improved. In the future, the integrated 
maintenance information operation data can be used as 
a related basis for suggesting alternatives to reduce 
operating and support cost.
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1. 서론

현 우리 군은 최첨단 전력을 획득한 이후 후속 군수지원을 위한 
지속적인 비용 상승에 따른 대응 방안을 검토하고 있다. 무기체계의 
성능을 충족하기 위한 정비 및 수리를 수행할 때 품질 및 기술 표준
에 따른 품목의 취급, 저장, 보존, 포장 및 운송에 대한 적절한 지침
을 적용한다[1]. 체계지원분석(PSA, product support analysis)이
란 무기체계 수명주기 간에 걸쳐 지원 요소를 확인, 정의, 분석, 정
량화 , 처리하는 활동이다 . 체계지원분석은  무기체계 획득관리 업
무의 모든 단계에서 주 장비의 지원체계를 구축하는 데 필요한 정
보를 제공하며, 해당 무기체계의 운영유지비용을 최적화하는 동시
에 운용 시 지속적인 지원이 이루어질 수 있도록 시스템 공학기법을 
활용하는 통합체계지원(IPS, integrated product support) 업무 수
행의 실체적 활동을 말한다[2]. 체계지원분석을 통하여 후속 군수
지원 전략 및 정책을 수립하여 무기체계의 최적의 운용 및 정비 목
표를 달성할 수 있다 . 특히, 정부 차원에서 정비, 수리, 완전분해수
리(MRO, maintenance repair and overhaul) 산업에 대하여 해외 
투자 유치를 위한 육성정책이  시행 중에 있다[3]. 정부는  MRO 산
업 성장 기반 조성 등을 통하여 2025년까지 국내 정비물량 70 % 이
상을 국내에서 처리하고, 2030년까지 국내 MRO 처리 규모를 5조
원으로 확대하겠다는 계획을 발표하였다[4].  
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체계지원관리자(PSM, product support manager)

는 모든 통합 제품 지원 요소 및 포괄적인 제품 지원 
전략을 개발, 계획 및 실행한다[5]. 이때, 무기체계 가
용성 향상 및 비용 절감을 위한 적절한 예측 분석 기
능을 갖춘 데이터 기반 의사 결정 도구를 사용한다. 

체계지원제공자(PSP, product support provider)는 
종합적인 결과 기반의 제품 지원 전략 개발 및 구현의 

임무를 수행한다[6]. 야전 배치 후에는 장비 운용기
간 중에 경험 제원을 수집, 분석하여 최신화된 제원으
로  차기 무기체계 개발에 활용토록 선순환구조가 이
루어져야 한다. 하지만, 체계 개발이 완료된 이후 후속 
군수지원 관리를 위한 표준화된 도구가 없다 . 이러한 
사유로 후속 군수지원을 위한 활동 정의 및 수행이 각
각 프로젝트별로 달라지며, 업무 범위는 제한적으로 
수행되고 있는 실정이다.

이에 따라, 본 논문에서는 후속 군수지원을 위한 통
합정비정보 시스템 구축 방안을 제안한다. 특히  소요
군 입장에서  최적의 통합정비 활동에 대한 시스템화 
방안을 제시하고자 하였다.

2. 정비 활동 
  

2.1 개요

정비는 무기체계 및 전력지원체계를 사용 가능한 
상태로 유지하거나 사용 가능 상태로 원상 복구하기 
위한 일련의 활동을 말하며, 기술지원, 단종관리, 하
드웨어 개조, 소프트웨어 개선, 체계진단, ILS 최신화, 

형상관리 등을 포함한다[7].

정비는  크게 예방정비와 보수정비로 구분한다. 예
방정비는 시스템 또는 완제품을 규정한 상태로 유지
하기 위해 수행되는 모든 예약된 정비 작업이다 . 예
방정비에는 주기 검사, 상태 모니터링 , 주요 품목 교
체 및 교정이 포함된다. 보수정비는 시스템 또는 완제
품 고장의 결과로 시스템을 규정된 상태로 복원하기 
위해 수행된 모든 예정되지 않은 정비 작업이다 . 보
수정비에는 고장 식별, 고장 배제, 분해, 제거, 설치, 교
환, 재조립, 확인 및 상태 검사가 포함된다. 

2.2 정비 개념

정비 개념은 정비계획을 수립하고 실행하기 위한 

기본적이고 실질적 과정이며, 구체적이고 현실적 개
념 정립을 통하여 소요군의 정비업무가 구현된다[8]. 

효율적인 정비 업무를 수행하기 위해서는 정비 개념
에 기반하여 필요한 자원을 결정해야 한다. 성과기반 
군수지원(PBL, performance-based logistics)은 시
스템 가용도를 최적화하는 대표적인 정비 전략이다. 

PBL 전략은 성과지표를 기준으로 요구 목표 관점에
서 성능을 정의한다. 결국에는 최소의 비용으로 최대
의 시스템 가용도를 달성하는 것이다.

정비 전략을 기반으로 지원장비, 수리부속, 인력, 

시설, 교육훈련, 포장 및 수송 등의 활동에 대하여 구
체화한다. 정비 결과에 대한 검사 데이터, 검사 결과 
및 유지 보수 조치는 기록 및  유지해야 하며, 데이터를 
기록하는 사유는 Table 1과 같다.

No. Data purpose

1 Provide a permanent record of the overhaul/repair test 
and inspection

2 Define items and areas requiring work

3 Provide data for future overhaul planning

4 Serve as a basis for determining the adequacy of the MRO 
for use on subsequent overhauls or refurbishments

5 Provide data for reporting systems as required

6 Serve as a library of information which may be used 
in analyzing post-overhaul malfunction

Table 1. Experimental parameters for optical measure-
ment

 

2.3 정비 수준 

정비 수준은 정비가 수행되는 각 영역에 대한 분할 
기능 및 작업이다. 작업 복잡성, 인력 기술 수준, 시설, 

경제성 등을 고려하여 각 수준에서 달성해야 할 특
정 기능을 수립한다. 정비 단계에 따라 부대정비, 야전
정비 및 창정비로 구분하고, 정비원에 따라 군직정비 
및 외주정비로 구분한다.

2.4 통합정비정보 관리 수행 절차 제시

통합정비를 위한 통합정비정보시스템을 수행하는 
절차는 Fig. 1과 같이 제시한다.
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(1)계약 관리를 수행한다.

(2)장비 관리를 수행한다.

(3)시스템 모니터링을 수행한다.

(4)작업지시서를 작성한다.

(5)해당 정비에 대한 재고 여부를 확인한다. 

(5-1) 보급 관리를 수행한다.

(5-2) 단종 관리를 수행한다(1년에 1번).

(6)정비 관리를 수행한다.

(7) 작업보고서를 출력한다.

    

Contract management

Product management

System monitoring

Work order

Maintenance management

Start

End

Check for 
out of stock

Work report

Obsolescene
(One time per year)

Supply management

Fig. 1. Procedures for management of integrated main-
tenance information system

 

3. 통합정비정보 시스템 개발

3.1 계약 관리

계약 관리는 계약 대상 품목 및 관련 정보를 관리하

는 메뉴로서 Fig. 2와 같다. 계약 관리는 PBL, 계약자 
군수지원(CLS, contract logistics support) 및 기타로 
계약 유형에 따라 구분할 수 있고 , 문서별로 계약 번
호 및 기간, 금액, 계약 품목별 보증 기간 등을 입력한
다. 사용자는 유형에 따른 계약 문서별로 계약 품목에 
대한 입고 여부 관리까지 할 수 있다.

3.2 PBL

 PBL은 성과지표를 관리하기 위한 메뉴로서 Fig. 3

와 같다. 정비에 따른 임무 불가와 예방 정비 수행 정
도에 따른 평가 점수를 부여하며, 각각의 성과지표 평
가 결과를 환산하여 최종 등급을 확인한다. 정비에 따
른 임무 불가 평가 항목에는 평가 기간 대비 불가동시
간, 불가용도가 포함되고, 예방 정비의 계획 대비 수행 
건수를 포함한다. 사용자는 프로젝트별로 핵심성과 
지표를 설정할 수 있고, 최종 등급에 따라 패널티 혹은 
인센티브를 결정한다.

3.3 장비 관리

 장비 관리는 무기체계 운용을 위한 소요부품명세서
(BOM, bill of materials)를 관리하는 메뉴로서 Fig. 4

와 같다. 품목별로 국가재고번호, 품번, 품명, 조달형
태를 관리하고, 차상위 품목과 정비 대상 여부를 확인
한다 . 사용자는 무기체계의 배치 현황 및 일자를 확
인한다.

3.4 시스템 모니터링

 시스템 모니터링은 통제소에서 수신한 자체진단
(BIT, built in test) 결과 및 연동 정보를 전시하는 메

Fig. 2. Contract management
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뉴로서 Fig. 5와 같다. 무기체계 비정상 시 고장 품목을 
식별하고, 연동 상태와 운용 정보를 확인한다. 사용자
는 운용 정보에서 운용 시간, 정비 정보, 무기체계의 제

원을 확인한다 . 단, 방위산업 보안 업무 규정상 ○○ 

무기체계의 통제소 그림은 유사 무기체계 장비로 대체
한다.

Fig. 3. Performance based logistics

Fig. 4. Product management

Fig. 5. System monitoring



Yangwoo Seo et al., Study on the Application of Integrated Maintenance Information System for Post Product Support K N S T

Journal of the KNST 2024; 7(2); pp. 175-181 179

3.5 작업 지시서

작업 지시서는 장비에 대한 작업 소요가 발생하였
을 때 대상 장비 및 작업 내용에 대해 작성하는 메뉴
로서  Fig. 6와 같다. 관리자는 정비 소요 발생 부대와 
작업 요청 일자, 체계 및 장비 정보, 필요 수리 부속, 공
구에 대한 정보를 확인하고, 정비 부대, 작업자 및 요
청 사항 등을 입력한다.

3.6 보급 관리

 보급 관리는 정비와 관련된 수리 부속 및 공구 , 장
비 운용을 위한 기본 불출품 및 소모품 등 보급품의 
재고를 관리하는 메뉴로서 Fig. 7과 같다 . 보급품의 
재고  및 상태를 확인하고, 부족한 보급품에 대한 구매 

요청과 청구 현황을 관리한다. 사용자는 품번을 검색
하여 보급품의 재고 현황을 관리한다.

3.7 단종 관리

단종 관리는 단종 예상 품목의 현황 관리를 위한 메
뉴로서 Fig. 8과 같다. 연간 단종 관리 계획서 현황과 
최신화 날짜를 확인한다. 사용자는 단종관리시스템
과 연계하여 단종 대책 및 위험도를 관리한다.

3.8 정비 관리

정비 관리는 작업 지시서 및 정비 이력을 관리하는 
메뉴로서 Fig. 9과 같다 . 작업 승인 현황, 요청 내용 , 

작업 일시, 작업자, 작업 상태를 확인한다. 관리자 및 

Fig. 6. Work order

Fig. 7. Supply management
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작업자는 예방 정비, 보수 정비에 대한 이력을 조회하
거나 현재 진행 중인 작업의 현황을 확인한다.

3.9 작업 보고서

작업 보고서는 정비 작업 완료 후 작업 결과를 작성
하는 메뉴로서 Fig. 10과 같다. 작업자는 작업 소요에 
따른 작업 내용 및 절차를 기록하고 , 보급품 소모량

을 입력한다 . 작업 절차에 따라 소요 시간 등을 기록
하고 , 작업 상태를 완료 표시한 후 제출한다.

4. 결론

정비 활동은 시스템, 장비 또는 구성품 수준의 정비 
업무 요구사항에 따라 결정된다. 이는 시스템의 안전
성과 신뢰성을 원래의 수준으로 복구시키는 데 목적

Fig. 8. Obsolescence

Fig. 9. Maintenance management

Fig. 10. Work report
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이 있다. 신속한 정비지원을 수행하기 위해서는 실시
간 정비 현황을 확인하여 통합된 군수정보 데이터를 
활용해야 한다. 이때, 데이터 기반의 정비정보 관리가 
가능한 통합정비정보 시스템을 적용할 필요가 있다. 

통합정비정보 시스템에 필요한 군수정보가 탑재되어 
운용될 수 있도록 획득 프로그램 시작 시부터 적용해
야 한다. 

본 논문은 무기체계의 통합정비정보 시스템 구축방
안을 제시하였다. 계약관리, 장비관리, 시스템 모니터
링, 정비관리, 단종관리 및 보급관리 등의 기능이 구현
되어 군수정보를 통합하여 관리 가능하도록 하였다. 

본 통합정비정보 시스템을 활용하면, 무기체계의 운용
성 향상 및 지속 유지 목표를 충족할 수 있으며, 군수
정보 데이터의 신뢰성을 향상시킬 수 있다. 향후에는 
통합정비 운용 데이터를 활용한 무기체계의 운용 가
용성 및 운용 유지비 절감을 위한 의사결정 및 대안 제
시가 가능할 것으로 판단된다.
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